
 

 

 

Datenschutzerklärung - Kunden 

Wir, die Baumit GmbH, legen großen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Daher 

informieren wir Sie, gemäß den einschlägigen Datenschutzvorschriften - insbesondere der 

Datenschutzgrundverordnung [DSGVO] und dem Bundesdatenschutzgesetz 2018 (BDSG) - über die 

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten im Rahmen Ihrer Kundenbeziehung zu uns. 

Im Rahmen Ihrer Kundenbeziehung verarbeiten wir folgende Daten: 

 [Name] 

 [Adresse] 

 [Kontaktdaten wie Telefonnummer, Telefaxnummer, Email-Adresse] 

 [Interne kundenspezifische Daten wie z.B. Kundennummer, Kundenart oder –

kategorie] 

 [Gegenstand der Lieferung und Leistung] 

 [Zahlungsinformationen wie Zahlungskonditionen, Rabattstaffel] 

Falls Sie nicht mit uns in direktem Kundenkontakt stehen, wir aber trotzdem Ihre für die Vertragserfüllung 

notwendigen personenbezogenen Daten verarbeiten, sind uns diese Daten zu diesem Zweck über von 

Ihnen beauftragte Personen (z.B. Verarbeiter, Baufirma, Zwischenhandel) übermittelt worden. 

Zweck der Datenverarbeitung / Weitergabe der Daten 

Für die vertragliche oder vorvertragliche Erfüllung unserer Geschäftstätigkeiten verarbeiten wir Ihre 

personengezogenen Daten basierend auf Art 6 Abs 1 lit b DSGVO. 

Wir sind zusätzlich daran interessiert, unsere Kunden regelmäßig über den neuesten Stand, unsere 

Produkte betreffend, zu informieren. Daher erlauben wir uns aufgrund unseres berechtigten Interesses 

gemäß Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, mit uns in Kundenbeziehung stehende Personen mittels eines 

regelmäßigen Newsletters zum Zweck von Informationen und Neuigkeiten unsere Produkte betreffend 

zu informieren. Natürlich haben Sie das Recht, diesem Newsletter zu widersprechen. 

Für die Abwicklung der Verarbeitung erhalten mehrere Empfänger personenbezogene Daten. Diese 

sind: 

 Speditionen für die Auslieferung unserer Produkte 

 Versanddienstleister für den Versand von Newslettern. 

Eine Weitergabe der Daten an weitere Dritte erfolgt nicht, es sei denn, die Herausgabe der Daten ist 

zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen vor einem Gericht oder 

einer Behörde notwendig. Auch in diesem Fall werden die Daten aber unverzüglich nach Ablauf des 

Verfahrens gelöscht. 

Aufbewahrungsdauer 

In Deutschland gelten für geschäftliche Dokumente gesetzliche Aufbewahrungsfristen, denen wir 

natürlich rechtmäßig nachkommen. Sofern es keine weitere rechtliche Grundlage gibt, werden die Daten 

umgehend gelöscht. Dies gilt nicht, wenn die Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen vor einem Gericht oder einer Behörde notwendig sind. 

 

 



 

 

 

 

Datensicherheit 

Wir werden Ihre persönlichen Informationen und personenbezogene Daten mit größter Sorgfalt und 

Diskretion behandeln, speichern und nur zweckbestimmt benutzen. Die Bestimmungen der DSGVO und 

des BDSG werden dabei selbstverständlich beachtet und insbesondere durch entsprechende 

organisatorische und technische Vorkehrungen sichergestellt.  

Ihre Rechte 

Sie haben das jederzeitige Recht auf Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten über 

Sie bei uns gespeichert sind. Sie haben darüber hinaus ein Recht auf Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung der Bearbeitung, Datenübertragbarkeit, Widerspruch sowie Sperrung unrichtiger bzw. 

unzulässig verarbeiteter Daten. 

Ein entsprechendes Ersuchen richten Sie bitte an die E-Mail-Adresse [datenschutz@baumit.de].  

 

Sollten darüber hinaus Fragen zum Datenschutz im Zusammenhang mit unserem Internetauftritt 

auftreten, so können Sie sich an unsere betriebliche Datenschutzbeauftragte wenden: 

 

Baumit GmbH 

Datenschutzbeauftragte 

Reckenberg 12 

87541 Bad Hindelang 

Tel.: 08324 921 1084 

E-Mail: datenschutz@baumit.de 

 

Wenn Sie der Auffassung sein sollten, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 

uns gegen das geltende Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche verletzt 

worden sind, besteht außerdem die Möglichkeit, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu 

beschweren. In Deutschland/Bayern zuständig ist hierfür das Bayerische Landesamt für 

Datenschutzaufsicht in Ansbach.  

Information für unsere Kunden / WhatsApp 

Mittlerweile hat sich auch WhatsApp als Kommunikationsweg mit unseren Baumit-Fachberatern 

etabliert, dies können Sie auch gerne so beibehalten. 

Wir möchten Sie jedoch ausdrücklich darauf hinweisen, dass es bei der Nutzung von WhatsApp 

datenschutzrechtliche Bedenken gibt.  

WhatsApp hat nach eigenen Angaben zwar inzwischen eine Ende-zu-Ende Verschlüsselung für die 

Kommunikationsgeräte eingeführt, problematisch bleiben aber weiterhin u.a., die Verarbeitung von 

Mandaten zu den Nachrichten in den USA sowie die von dort erfolgende Erhebung der Kontaktdaten 

aus dem Adressbuch, einschließlich dem zwischenzeitlichen „Zusammenwirken“ von WhatsApp und 

Facebook.  

Hier finden Sie die WhatsApp Datenschutzrichtlinie: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy 

E-Mail, Fax, SMS und Telefon zählen zu den sicheren Kommunikationswegen, die Sie 

selbstverständlich auch weiterhin nutzen können. 

https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy


 

Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand Mai 2018. 

 

 

 

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darüber oder aufgrund geänderter 

gesetzlicher beziehungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese 

Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit auf der 

Website unter http://www.baumit.de/rechtliches/rechtliches.html?section=datenschutz von Ihnen 

abgerufen und ggf. ausgedruckt werden. 

 

http://www.baumit.de/rechtliches/rechtliches.html?section=datenschutz

